Oficina de Carros
Elétricos

Ficha Técnica




© 2025. Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Distrito
Federal - Sebrae no DF. Todos os direitos reservados.

A reproducdo ndo autorizada desta publica¢do, no todo ou em parte,
constitui violagdo dos direitos autorais (Lei no 9.610).

INFORMACOES E CONTATOS
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Distrito Federal -
Sebrae no DF

SIA Trecho 3, Lote 1.580 - CEP 71200-030 - Brasilia - DF
Telefone: (61) 0800 570 0800
Site: www.df.sebrae.com.br

SEBRAE NO DF
Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae/DF
Fernando Cezar Ribeiro

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretora-Superintendente
Rosemary Soares Antunes Rainha

Diretoria Técnica
Dina da Rocha Loures Ferraz

Diretoria Administrativa e Financeira
Adélia Leana Getro de Carvalho Bonfim

Assessoria de Politicas Publicas e Ecossistemas de Negocios
Jorge Adriano Soares da Silva

Geréncia de Marketing e Desenuolvimento
Ricardo Robson Moreira Gomes

Equipe Técnica

Adriana Helena Diniz Silverio

Ana Paula de Oliveira Costa Laurentino
Jossyely Campos Costa

Juliana de lvo Prado

Luiza Callafange dos Reis

Bruna Alves Martins

Jonathan Parente Oliveira

Nainara Castro Oliveira

Matheus Ledo de Furtado Fernandes

Consultor(a) Conteudista
OPINIAO CONSULTORIA LTDA
Carlos André Almeida Machado
Alexandre de Araujo Garcia

Adaptacdo do Projeto Grafico/Editoracdo/Diagramacgdo 2025

Jonathan Parente Oliveira
Luiza Callafange dos Reis

Versao: Marc¢of2025




QUADRO RESUMO DA OPORTUNIDADE

SEGMENTO: Assisténcia técnica para veiculos elétricos

DESCRICAO: A empresa serd especializada na manutengdo de veiculos elétricos em Brasilia-DF, oferecendo
servicos como diagndstico eletrénico, troca e reparo de baterias, manutencdo preventiva e atendimento
emergencial. Com uma equipe treinada e certificada, buscard parcerias estratégicas com montadoras,
seguradoras e empresas de frotas para garantir um servico de alta qualidade. Diferenciando-se pela inovacao,
contara com assisténcia mavel, transparéncia no atendimento e uso de pecas certificadas.

O mercado de veiculos elétricos esta em crescimento acelerado, impulsionado por incentivos governamentais e
preocupacao ambiental, criando uma grande demanda por servicos especializados. O investimento inicial
contemplard infraestrutura, equipamentos e marketing, com previsao de retorno em até 18 meses. A empresa
utilizard tecnologia avancada, como inteligéncia artificial para diagndstico preditivo e um aplicativo para
agendamentos. Com um plano sélido e escalavel, pretende se tornar referéncia no segmento e expandir para
outras cidades no futuro.

CNAE:

45.20-0/01 - Servicos de manutencdo e reparacdo mecanica de veiculos automotores
45.20-0/02 - Servicos de funilaria e pintura de veiculos automotores

45.20-0/03 - Servigcos de manutencgéao e reparacao elétrica de veiculos automotores

PUBLICO ALVO:

O publico-alvo dessa empresa de assisténcia técnica para veiculos elétricos é composto por proprietadrios de
carros elétricos, que buscam manutengao especializada e confidvel para garantir o desempenho e a longevidade
de seus veiculos. Inclui também empresas com frotas elétricas, como locadoras, empresas de logistica,
aplicativos de transporte e delivery, que necessitam de servicos regulares para manter a eficiéncia

operacional.

Montadoras e concessiondrias representam outro segmento relevante, demandando assisténcia técnica para
veiculos em garantia ou servigos complementares para seus clientes.

Org3os publicos e empresas governamentais que adotam a eletrificacdo de suas frotas também compdem esse
mercado, exigindo suporte técnico especializado. Seguradoras e empresas de assisténcia 24h podem buscar
parcerias para atender clientes com veiculos elétricos em caso de falhas e emergéncias.

Além disso, entusiastas de mobilidade sustentdvel e consumidores preocupados com o meio ambiente
representam uma parcela crescente desse publico, interessados em suporte técnico confidvel. A empresa
atendera tanto clientes individuais quanto corporativos, oferecendo servigos personalizados e assisténcia movel
para maior comodidade.

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO INICIAL: R$562.100,00

FATURAMENTO ANUAL ESTIMADO: R$1.137.000,00

LUCRO LIQUIDO ANUAL ESTIMADO: R$412.500,00

PRAZO DE RETORNO ESTIMADO: 16 meses

QUANTIDADE DE EMPREGADOS: 9




1. Oportunidade de Negébcio

A crescente adoc¢do de veiculos elétricos no Brasil, impulsionada por incentivos fiscais, reducao
de custos operacionais e preocupacdo ambiental, cria uma demanda crescente por servicos
especializados de manutencdo. Atualmente, a infraestrutura de assisténcia técnica para esses
veiculos ainda € limitada, com poucas oficinas capacitadas e altos custos nos servicos
oferecidos pelas concessionarias.

Esse cenario representa uma grande oportunidade de mercado para uma empresa focada
exclusivamente na manutencédo de veiculos elétricos, oferecendo um servigo acessivel, agil e
de qualidade. Além disso, o aumento de frotas empresariais e governamentais eletrificadas
exige suporte técnico especializado para garantir a operacao eficiente dos veiculos. A falta de
profissionais qualificados também reforca a necessidade de um negdcio que invista em
capacitacao e certificacéo, diferenciando-se pela expertise.

O avanco da tecnologia embarcada nos automoveis elétricos torna essencial um atendimento
técnico especializado, incluindo diagnésticos eletrénicos avancados e reparos em baterias e
sistemas de propulsdo. A empresa pode ainda explorar novos modelos de receita, como
contratos de manutencédo para frotas e parcerias com seguradoras e montadoras. Com um
planejamento estruturado, essa empresa pode se tornar referéncia no setor e expandir para
outras regides.

2. Resumo da Oportunidade de Negoécio

Além da crescente frota de veiculos elétricos em circulacéo, Brasilia-DF se destaca como um
mercado promissor devido ao seu perfil de cidade planejada, politicas de incentivo a mobilidade
sustentdvel e expansdo da infraestrutura de carregamento. A presenca de 0rgaos
governamentais e grandes empresas que adotam praticas sustentaveis reforca a necessidade
de servicos especializados para atender essa demanda emergente.

A implementacdo de incentivos fiscais e isencdo de IPVA para veiculos elétricos no Distrito
Federal também favorece o crescimento desse segmento, tornando a assisténcia técnica um
setor estratégico. Com isso, surge a oportunidade de oferecer um servico diferenciado,
garantindo rapidez, transparéncia e tecnologia de ponta na manutencao desses automoveis. O
mercado de pos-venda para veiculos elétricos ainda esta em fase inicial no Brasil, o que
significa menos concorréncia e maior possibilidade de fidelizacdo dos clientes. Ao oferecer um
servico qualificado, a empresa pode estabelecer um relacionamento duradouro com
consumidores e frotistas, garantindo receitas recorrentes com contratos de manutencao
preventiva e corretiva. Além disso, muitas oficinas tradicionais ndo possuem conhecimento
técnico sobre sistemas elétricos e baterias de litio, criando um vacuo no mercado que pode ser
preenchido por uma assisténcia especializada. Dessa forma, 0 negdcio se posiciona como um
ator fundamental no ecossistema de veiculos elétricos, consolidando-se como uma referéncia
na area.

A tecnologia desempenha um papel crucial no sucesso desse empreendimento, permitindo
diagnésticos eletronicos avancados, reparos eficientes e monitoramento remoto da saude dos
veiculos. A implementacdo de inteligéncia artificial para analises preditivas pode agregar ainda
mais valor ao servico, prevenindo falhas antes que ocorram e reduzindo custos operacionais
para os clientes. Além disso, um aplicativo exclusivo para agendamentos e acompanhamento
dos servicos pode melhorar a experiéncia do usuario, trazendo praticidade e confianca no
atendimento. Essas inovacdes ndo apenas diferenciam a empresa no mercado, mas também
elevam o padrédo de qualidade na manutencao automotiva elétrica.

Outro fator relevante é a necessidade de méo de obra especializada para atender essa nova
demanda do setor automotivo. Investir na capacitagdo continua da equipe técnica e em
certificac6es especificas para veiculos elétricos serd um diferencial competitivo importante.



Além disso, a empresa pode estabelecer parcerias com instituicbes de ensino técnico e
universidades para formar novos profissionais e fomentar o crescimento do setor.

Essa estratégia ndo apenas fortalece a empresa, mas também contribui para o
desenvolvimento da industria automotiva elétrica no Brasil, garantindo méao de obra qualificada
para o futuro.

Por fim, a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental sdo aspectos que agregam valor a
proposta do negodcio, atraindo consumidores e empresas comprometidos com a reducdo de
emissOes de carbono. A utilizagdo de pecas certificadas, o descarte adequado de baterias e o
compromisso com praticas ecologicamente responsaveis serdo diferenciais importantes.

Além disso, iniciativas como programas de reciclagem de componentes elétricos e reutilizacéo
de materiais podem reforcar o posicionamento sustentavel da empresa. Dessa forma, o negocio
nao apenas aproveita uma oportunidade emergente, mas também se alinha a tendéncias
globais de inovagdo e mobilidade sustentavel, garantindo crescimento e relevancia a longo
prazo.

3. Breve descricao dos Produtos/Servicos

PRODUTO [ SERVICO Descricdo Preco de Mercado Sugerido

Aualiagdo do sistema

L. . R$ 200,00 a R$ 500,00
elétrico do veiculo.

Diagnéstico eletrdnico

Substitui¢do ou manutencao R$ 2.000,00 a R$

Troca e reparo de baterias de baterias de litio. 10.000,00

Revisdo periddica de sistemas

o - . R$ 300,00 a R$ 800,00
elétricos e regeneracao de freios.

Manutencdo preventiva

Atendimento méuel para

s R$ 150,00 a R$ 600,00
falhas e panes elétricas.

Assisténcia emergencial

Planejamento de manutencdo e

Lo . R$ 1.500,00 a R$ 5.000,00
otimizagdo de frotas elétricas.

Consultoria para frotas

Comercializagdo de componentes

Venda de pecgas e acessodrios . L
elétricos originais.

Variavel conforme produto




4. Informacoes de mercado

A crescente eletrificagdo da frota brasileira impulsiona a necessidade de servigos
especializados em manutencdo de veiculos elétricos. O mercado consumidor desse setor é
composto por motoristas individuais, empresas com frotas eletrificadas e instituicdes publicas
que aderem a mobilidade sustentavel. Em Brasilia, os incentivos fiscais e a expansao da
infraestrutura de carregamento contribuem para uma adeséo crescente dos consumidores a
essa tecnologia. Esse movimento gera uma demanda continua por assisténcia técnica
qualificada e servicos de reparacéao eficientes.

O perfil dos consumidores varia desde usuarios domésticos que buscam confiabilidade na
manutencdo de seus veiculos elétricos até grandes empresas de logistica e transporte por
aplicativo que necessitam de suporte agil e preventivo para garantir o funcionamento
ininterrupto de suas operacdes. Além disso, concessionarias e revendas de automoveis
elétricos necessitam de parcerias estratégicas para atender seus clientes com servicos de
reparo qualificado e &gil. Esse fator abre um nicho significativo para a especializacdo da
assisténcia técnica no setor.

Um dos maiores desafios para os consumidores de veiculos elétricos é a escassez de oficinas
preparadas para lidar com essa tecnologia. As concessionarias autorizadas, muitas vezes,
oferecem servicos com prazos longos e custos elevados, tornando a busca por alternativas
mais acessiveis e eficientes uma necessidade. A falta de capacitacao de oficinas convencionais
também € um fator que impulsiona o crescimento da demanda por servigos especializados,
gerando oportunidades para empresas que se dedicam exclusivamente a manutencédo de
veiculos elétricos.

O crescimento da frota elétrica e o aumento das vendas de modelos hibridos e 100% elétricos
indicam que esse setor seguira em ascensao nos proximos anos. Esse avanco abre espaco
para novos servigcos, como manutencdo preditiva baseada em tecnologia de diagndstico
avancado, suporte remoto para analise de falhas e contratos de manutencdo para frotas
empresariais. Essas inovagfes tornam a assisténcia técnica um diferencial competitivo,
garantindo previsibilidade nos custos de manutencdo e maior confiabilidade aos consumidores.

Portanto, empresas especializadas nesse setor tém um grande potencial de crescimento e
consolidagdo. A adaptacdo as novas tecnologias e a formacdo continua da equipe técnica
serdo fundamentais para conquistar clientes e se estabelecer como referéncia no mercado de
reparo de veiculos elétricos. Com um modelo de negécios sustentavel e alinhado as tendéncias
globais de mobilidade elétrica, a empresa podera expandir suas operacdes e garantir uma base
sélida de clientes fiéis no Distrito Federal e em outras regifes estratégicas do pais.

4.1 Breve descricao dos potenciais concorrentes

O mercado de manutencdo de veiculos elétricos em Brasilia apresenta um crescimento
acelerado, impulsionado pelo aumento da frota de carros eletrificados e pela busca por
alternativas sustentaveis de mobilidade. Apesar do avanco desse setor, a infraestrutura para
reparos e manutencdo especializada ainda € limitada, criando oportunidades para novos
negocios. Nesse cenario, 0s principais concorrentes de uma oficina de carros elétricos em
Brasilia podem ser classificados em trés categorias: concessionarias com servi¢cos autorizados,
oficinas automotivas tradicionais que comecam a atender veiculos elétricos e empresas
especializadas na eletrificacdo automotiva. Cada um desses segmentos atende a perfis de
clientes distintos e apresenta vantagens e desafios que impactam a competitividade do novo
empreendimento.



As concessionarias com servicos autorizados representam uma parcela significativa da
concorréncia, oferecendo manutencao para modelos especificos das marcas que representam.
Empresas como a Jorlan (representante da GWM Motors) possuem infraestrutura avancada e
mao de obra treinada pelos fabricantes, garantindo um servigo de alta qualidade. No entanto, os
altos custos e a limitacdo no atendimento a veiculos de outras montadoras fazem com que
muitos proprietarios de carros elétricos busquem alternativas mais acessiveis e flexiveis para a
manutencao de seus veiculos.

Ja as oficinas automotivas tradicionais comecam a adaptar seus servicos para atender a
demanda por veiculos elétricos. Empresas como a Jacaré Racing e a Prolnject possuem
expertise em eletronica automotiva e mecanica avancada, permitindo que realizem reparos em
componentes elétricos e sistemas eletrbnicos embarcados. Apesar disso, muitas dessas
oficinas ainda ndo possuem certificacdes especificas para veiculos elétricos nem equipamentos
especializados para lidar com baterias de alta tensdo, o que pode comprometer a eficiéncia e
seguranca dos servigos prestados.

Além dessas opc¢des, existe um nicho crescente de empresas especializadas na eletrificacdo
automotiva, que trabalham com conversdo de veiculos a combustdo para elétricos e
manutenc¢ao de carros elétricos independentes das montadoras. Esse segmento se beneficia da
expertise em tecnologias emergentes e da flexibilidade para oferecer servicos personalizados.
No entanto, a disponibilidade limitada de pecas e a necessidade de conhecimento técnico
altamente especializado séo desafios que podem restringir sua atuacao.

Diante desse panorama, a nova oficina de carros elétricos em Brasilia tem a oportunidade de se
diferenciar no mercado ao oferecer um modelo de atendimento especializado, combinando
qualidade técnica, precos acessiveis e servicos para mdultiplas marcas. A proposta do
empreendimento sera investir em capacitacdo continua, infraestrutura moderna e parcerias
estratégicas para garantir um suporte técnico de alto nivel para a crescente frota de veiculos
elétricos na cidade.

Outro diferencial competitivo sera a oferta de pacotes de manutencdo preventiva e servigos de
diagnoéstico avancado, permitindo que os proprietarios evitem problemas comuns relacionados
a degradacdo da bateria e a eletrénica dos veiculos. Além disso, a oficina podera oferecer
treinamentos e workshops para motoristas e frotistas, ampliando o conhecimento sobre o
funcionamento e manutencao dos veiculos elétricos.

A localizagdo estratégica em Brasilia também serd um fator relevante, pois a cidade concentra
um publico-alvo diversificado, incluindo consumidores individuais, empresas com frotas
eletrificadas e 6rgéos publicos interessados na transicdo para veiculos sustentaveis. Com um
posicionamento inovador e um portfélio de servicos completos, a oficina podera se consolidar
como uma referéncia no mercado de manutencéao de veiculos elétricos na capital federal.
Combinando infraestrutura especializada, qualificacdo técnica e um modelo de negdécios
flexivel, a nova oficina podera atender as necessidades do mercado em expansao e se
destacar como uma solucéo essencial para a mobilidade elétrica em Brasilia.

4.2 Estratégias de marketing para o segmento

A estratégia de marketing da Assisténcia Tecnica para Veiculos Elétricos serd baseada na
qualidade dos servicos, inovacao e acessibilidade, posicionando-se como uma referéncia em
manutencdo de veiculos elétricos em Brasilia. O objetivo € consolidar a empresa como a
melhor opgao para servigos de assisténcia técnica, destacando-se pela confiabilidade, agilidade
e suporte especializado. A proposta de valor sera ancorada na exceléncia técnica e
transparéncia, diferenciando-se de concorrentes que oferecem servicos genéricos ou de alto

custo.



A identidade visual da Assisténcia Tecnica para Veiculos Elétricos transmitirA modernidade e
profissionalismo, utilizando uma comunicacdo que enfatiza tecnologia e sustentabilidade. A
marca serd promovida por meio de um site otimizado para SEO, redes sociais e materiais
publicitarios que reforcem sua especializacdo no setor. O slogan “Manutencéo Inteligente para
Veiculos do Futuro” reforcara o compromisso da empresa com a mobilidade elétrica e a
inovacgao tecnolodgica.

A aquisicdo de clientes sera impulsionada por um mix de canais digitais e presenciais. A
empresa tera presenca ativa no Instagram, Facebook, Linkedln e WhatsApp Business, com
postagens sobre dicas de manutencdo, novidades do setor e bastidores dos servigos
realizados. Anuncios no Google Ads e Facebook Ads serdo utilizados para atrair clientes que
buscam assisténcia técnica especializada. Além disso, o site contara com um blog abordando
temas como manutencdo preventiva, eficiéncia energética e tecnologia em veiculos elétricos,
ampliando a visibilidade e o trafego organico.

No campo das parcerias, a Assisténcia Tecnica para Veiculos Elétricos firmara colaboracdes
com concessionarias, montadoras, seguradoras e empresas de frotas, garantindo que a
empresa seja recomendada como assisténcia técnica confiavel. Além disso, participara de
eventos do setor automotivo e feiras de mobilidade sustentavel, fortalecendo sua rede de
contatos e demonstrando suas capacidades técnicas.

Para aumentar a visibilidade e atrair novos clientes, a empresa realizard promoc¢cdes como
descontos na primeira manutencdo, pacotes promocionais para frotas e programas de
indicacdo, onde clientes ganham beneficios ao recomendar os servicos da EVTech. Eventos
presenciais, como workshops sobre manutencéo de veiculos elétricos e diagndsticos gratuitos,
serdo promovidos para engajar a comunidade e ampliar a base de clientes.

O orcamento de marketing seré distribuido da seguinte forma:

Marketing digital (50%) — Investimento em anuncios pagos, otimizacdo de SEO e redes sociais.
Parcerias e eventos presenciais (30%) — Participacdo em feiras, conferéncias e acordos
estratégicos. Programas de fidelizacéo e incentivos (20%) — Promog0des, pacotes exclusivos e
descontos para clientes recorrentes.

O desempenho das estratégias serd monitorado por meio de indicadores-chave, como taxa de
conversdo de anuncios, engajamento nas redes sociais, crescimento da base de clientes e
retencéo de contratos de manutencéo.

Com essa abordagem, a Assisténcia Tecnica para Veiculos Elétricos se consolidard como a
principal referéncia em assisténcia técnica para veiculos elétricos no Distrito Federal,
conquistando clientes fiéis e expandindo sua atuacdo no mercado.



5. Total do Investimento Financeiro — Quadro de Usos

Descricao Total - R$ Total - U$?
Infraestrutura e Reforma do Imovel 80.000,00 14,024.75
Equipamentos e Ferramentas Especiais 200.000,00 35,061.88
Tecnologia e Software 50.000,00 8,765.47
Capacitagao e Treinamento de Equipe 30.000,00 5,259.28
Licencas, Registro e Certificacdes 15.000,00 2,629.64
Marketing e Publicidade 15.000,00 2,629.64
Estoque Inicial de Pecas e 50.000,00 8,765.47

Componentes

Investimento Fixo Total

Capital de Giro

TOTAL DE INVESTIMENTO FINANCEIRO

440.000,00

122.100,00

562.100,00

77,136.15

21,405.28

98,541.43

5.1 Empregados

Salario Médio Salario Médio

GRapcane Mensal - R$ Mensal - U$?

Gerente Administrativo 1 5.000,00 876.55
Te?nlco Esr?e(.:lallzado em 3 13.000.00 2.134,64
Veiculos Elétricos

Assistente Técnico 2 4.400,00 771.36
Atendente/Recepcionista 2.000,00 350.62
Marketing e Vendas 3.500,00 613.58
Estoque e Compras 2.000,00 350.62

Walor de referéncia do Dolar no dia 17/12/2024 a R$ 6,09 — fonte: BCB




5.2 Principais Receitas e Despesas Estimadas - Anual

RECEITAS ESTIMADAS

Item

DESPESAS ESTIMADAS

Item

R$

Diagndstico eletronico 210.000,00 Aluguel 120.000,00
_ Agua, Internet e

Troca e reparo de baterias 72.000,00 . 9.600,00

Telefonia
~ : Marketing e
Manutengao preventiva 132.000,00 Publicidade 36.000.00
f

Assisténcia emergencial 4500000 |>0Mwaree 6.000,00
Licencas de Tl

Consultoria para frotas 78.000,00 Impostos 113.700,00

Venda de pecgas e acessorios 600.000,00

TOTAL 1.137.000,00 TOTAL 285.300.00

RECEITAS ESTIMADAS

ltem

DESPESAS ESTIMADAS

Item

us!

Diagndstico eletronico 36,814.98 Aluguel 21,037.13
. Agua, Internet e

Troca e reparo de baterias 12,622.28 . 1,682.97

Telefonia
~ . Marketing e

Manutencéao preventiva 23,140.84 Publicidade 6,311.14

Assisténcia emergencial 788892 | oomwaree 1,051.86
Licencas de Tl

Consultoria para frotas 13,674.13 Impostos 19,932.68

Venda de pecgas e acessorios 105,185.65

TOTAL 199,326.81 TOTAL 50,015.78

"Valor de referéncia do Délar no dia 17/12/2024 a R$ 6,09 — fonte: BCB




5.3 Custos Fixo X Custos Variaveis Anual (Estimado)

CUSTOS FIXOS ESTIMADOS R$ CUSTOS VARIAVEIS ESTIMADAS R$

430.800,00 180.000,00

CUSTOS FIXOS ESTIMADOS U$ CUSTOS VARIAVEIS ESTIMADAS U$
75,523.30 31,555.70
Lucratividade Estimada 36.27%
Rentabilidade 71.85%
Ponto de Equilibrio em unidades vendidas 238.26
Prazo de Retorno do Investimento 16 meses

6. Aspectos Legais

1. Registro e Formalizacdo da Empresa
Para operar de forma regular, a empresa deve ser formalizada como pessoa juridica e
cumprir 0s seguintes requisitos:

Registro no CNPJ: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica junto a Receita Federal.
Alvara de Funcionamento: Emitido pela Administracdo Regional do DF.

Inscricdo Estadual: Necesséria caso haja venda de pecas e acessorios.

Registro na Junta Comercial do DF: Obrigatorio para formalizacdo da empresa.

Registro junto ao Detran e 6rgdos ambientais: Para adequacdo as normas automotivas e
ambientais.

2. Licencas e Autorizacdes Especificas

Licenca do Corpo de Bombeiros (AVCB): Para garantir seguranga contra incéndios.
Licenciamento Ambiental (IBRAM): Para descarte adequado de baterias e fluidos
elétricos.

Licenca da Vigilancia Sanitaria: Aplicavel ao controle de higiene no ambiente de
trabalho.

Contrato de Locagdo Comercial ou Escritura do Imével: Necessario para garantir
seguranca juridica a operacao.

3. Regulamentacdes para Prestacao de Servicos Automotivos

Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078/1990): Regulamenta transparéncia nos
servicos prestados.

Normas do Contran: Determinam regras para inspecdo e manutencdo de veiculos
elétricos.



« Resolucdo CONAMA no 401/2008: Define diretrizes para descarte correto de baterias e
litio.

« Emissdo de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e): Obrigatéria para transparéncia fiscal e
credibilidade.

4. Relacdes Trabalhistas e Seguranca do Trabalho
A contratacéo de funcionarios deve seguir a CLT e normas de seguranca do trabalho:
« NR-06 (EPI - Equipamentos de Protecéo Individual): Uso obrigatorio de luvas, calcados
de seguranca e Oculos de protecao.
« NR-10 (Seguranca em Eletricidade): Regulamenta medidas de seguranca para
trabalhadores que lidam com veiculos elétricos.
« NR-17 (Ergonomia): Regula o ambiente de trabalho para evitar problemas posturais.
« NR-23 (Protecdo Contra Incéndios): Exige a presenca de extintores especificos para
riscos elétricos.

5. Tributacdo e Regime Fiscal:
A empresa pode optar pelos seguintes regimes tributarios:
« Simples Nacional: Indicado para micro e pequenas empresas.
« Lucro Presumido: Aplicavel a empresas de médio porte.
« Lucro Real: Indicado para empresas com alto faturamento.
Os principais tributos aplicaveis sao:
« ISS (Imposto Sobre Servigos): Cobrado sobre prestacédo de servicos automotivos.
« PIS e COFINS: ContribuicBes obrigatérias sobre a receita bruta.
« IRPJ e CSLL: Imposto de Renda da Pessoa Juridica e Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido.

6. Protecdo de Dados e Seguranca Digital:
Se a empresa utilizar sistemas digitais para agendamento e armazenamento de informacoes
dos clientes, deveréa seguir a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei no 13.709/2018)..
- Politica de Privacidade: Informar sobre coleta e uso de dados.
« Protecdo de InformacOes Sensiveis: Garantir seguranca contra acessos nao
autorizados.
« Medidas de Seguranca Digital: Uso de criptografia para protecédo de dados dos clientes.

7. Registro de Marca e Protecao da Propriedade Intelectual:
Para evitar o uso indevido da identidade do negdcio, recomenda-se 0 registro junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI):

« Registro de Marca: Protege o nome, logotipo e identidade visual da empresa.

« Patenteamento de Tecnologia: Caso desenvolva inovacdes para manutencdo de

veiculos elétricos.

Com a adequacdo a esses aspectos legais e regulatorios, a EVTech Assisténcia garantira
seguranca juridica, credibilidade no mercado e conformidade com as normas exigidas para
operar no setor automotivo elétrico.






