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QUADRO RESUMO DA OPORTUNIDADE

SEGMENTO: Agéncia de Marketing Digital para PMEs

DESCRICAO: A criacdo de uma agéncia de marketing digital em Brasilia representa uma oportunidade
estratégica para atender a crescente demanda de pequenas e médias empresas (PMEs) por solugdes inovadoras
de comunicacdo e posicionamento digital. Localizada na capital federal, a iniciativa se beneficiara da
concentragao de empreendedores, startups e negdcios em expansao que buscam aumentar sua visibilidade e
competitividade. Priorizando a personalizacdo e o uso de tecnologias emergentes, a agéncia oferecerd

servigos como gestdo de midias sociais, marketing de conteudo, SEO, publicidade digital e automacado de
marketing, adotando metodologias 4geis e ferramentas de analise de dados para garantir campanhas eficientes
e mensurdveis. Com um espacgo pensado para colaboracdo e capacitacdo, promovera workshops, mentorias e
networking, fortalecendo o ecossistema de inova¢ao e empreendedorismo local. Ao impulsionar a presenca
digital das PMEs, o negdcio contribuira para o crescimento econémico da regido, gerando oportunidades para
profissionais de marketing, design e tecnologia, consolidando Brasilia como um polo dindmico de
transformacao digital.

CNAE: 73.11-4/00 - Agéncias de Publicidade

73.19-0/01 - Marketing Direto

73.19-0/02 - Consultoria em Publicidade

63.19-4/00 - Portais, provedores de contetdo e outros servi¢cos de informacao na internet

PUBLICO ALVO:

O publico-alvo da agéncia de marketing digital em Brasilia abrange pequenas e médias empresas (PMEs) que
buscam fortalecer sua presenca online, aumentar a visibilidade da marca e atrair novos clientes por meio de
estratégias digitais eficazes; empreendedores e startups que necessitam de posicionamento estratégico e
identidade digital para se destacarem no mercado competitivo; profissionais liberais e autbnomos, como
consultores, advogados e médicos, interessados em ampliar sua base de clientes por meio de marketing de
conteudo e publicidade online; varejistas e negdcios locais que desejam explorar o potencial das redes sociais e
do e-commerce para impulsionar suas vendas; além de gestores e executivos que buscam capacitacado e
consultoria em transformacao digital para otimizar a comunicagdo e as vendas de suas empresas. Com

foco em inovacao, personalizacdo e resultados, a agéncia atende um publico diversificado, impulsionando o
crescimento dos negadcios no Distrito Federal e fortalecendo o ecossistema digital da regido.

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO INICIAL: R$153.200,00
FATURAMENTO ANUAL ESTIMADO: R$684.150,00
LUCRO LIQUIDO ANUAL ESTIMADO: R$120.135,00

PRAZO DE RETORNO ESTIMADO: 15 meses

QUANTIDADE DE EMPREGADOS: 6




1. Oportunidade de Negécio

A oportunidade de negdcio consiste na criagcdo de uma agéncia de marketing digital em
Brasilia, focada em oferecer solu¢gdes personalizadas para pequenas e médias empresas
(PMEs) que buscam fortalecer sua presenga online e aumentar a competitividade no
mercado digital. O empreendimento integrara um modelo hibrido, combinando consultoria
estratégica, gestao de midias sociais, marketing de contetdo, SEO, publicidade digital e
automacéao de marketing, além de oferecer capacitacéo por meio de workshops e
mentorias.

Com uma estratégia baseada em inovacao, tecnologia e parcerias estratégicas, a agéncia
se posicionara como referéncia no setor, impulsionando a transformacao digital dos
negocios locais. A utilizacdo de metodologias ageis, ferramentas de analise de dados e
inteligéncia artificial garantira um diferencial competitivo, permitindo a entrega de
campanhas eficientes e resultados mensuraveis.

Como um hub de conhecimento e networking, a agéncia contribuira para o fortalecimento
do ecossistema empreendedor do Distrito Federal, promovendo a digitalizacdo das PMEs,
a geracdo de empregos qualificados e a valorizagdo do mercado local por meio de
estratégias criativas e impactantes.

2. Resumo da Oportunidade de Negécio

A criacdo de uma agéncia de marketing digital em Brasilia representa uma

oportunidade estratégica para atender a crescente demanda das pequenas e médias
empresas (PMEs) que buscam fortalecer sua presenca online, ampliar sua competitividade
e alcancar novos mercados. Com o avanco da digitalizacdo e a necessidade de estratégias
eficientes para captacao e fidelizacdo de clientes, as PMEs enfrentam desafios na
construcao de sua identidade digital e no uso de ferramentas que potencializam suas
vendas. Brasilia, com seu ecossistema empreendedor em expanséao, reine um publico-
alvo diversificado e avido por solu¢des acessiveis e eficazes em marketing digital,
tornando-se um ambiente propicio para o desenvolvimento de um negécio inovador e
escalavel.

O modelo de negdcio da agéncia se diferencia por oferecer servicos personalizados e
integrados, incluindo gestdo de midias sociais, marketing de contetdo, SEO, trafego
pago, automacédo de marketing e criacao de identidade visual. Além disso, atuara

como um centro de capacitacao e consultoria para empreendedores, promovendo
workshops, mentorias e eventos voltados para o desenvolvimento de estratégias digitais
eficazes. Combinando tecnologia e criatividade, a agéncia utilizara inteligéncia

de dados para a tomada de decisdes estratégicas, proporcionando campanhas mais
assertivas e mensuraveis.

A agéncia também ter4 um forte compromisso com inovacgao e tendéncias do mercado
digital. O uso de inteligéncia artificial para analise de comportamento do consumidor,

a implementacgé&o de chatbots para atendimento automatizado e o desenvolvimento

de estratégias omnichannel permitirdo que os clientes ampliem sua presenca digital de
forma estruturada e eficaz. Além disso, a empresa investird em parcerias estratégicas com
plataformas de anuncios, desenvolvedores de softwares e influenciadores digitais,
potencializando o alcance das campanhas e garantindo diferenciacdo no mercado.



Outro aspecto central da proposta de valor da agéncia é a acessibilidade. Muitas
PMEs enfrentam dificuldades em contratar servicos de marketing digital devido a altos
custos ou falta de conhecimento sobre sua importancia. O modelo de negdcio incluird
pacotes escalaveis e flexiveis, adaptados ao porte e orcamento de cada cliente,
permitindo que negdcios de diferentes segmentos possam investir em estratégias
digitais sem comprometer seu fluxo de caixa. Esse formato democratiza 0 acesso ao
marketing digital e contribui para o crescimento sustentavel dos pequenos negacios.

A localizagédo estratégica de Brasilia, com sua diversidade de setores econémicos e
um mercado em constante evolugéo, é um fator determinante para o sucesso da
agéncia. A proximidade com polos de inovacéo, incubadoras e aceleradoras permitira
parcerias com startups e empreendedores de tecnologia, fomentando um
ecossistema de inovacéao e digitalizacdo dos negocios locais. Além disso, o Distrito
Federal abriga diversas associa¢cdes comerciais, entidades de classe e redes de
networking empresarial, que poderao ser canais para a expansao dos servi¢os da
agéncia e captacao de novos clientes.

O impacto econdmico e social da agéncia vai além do suporte as PMEs. Ao oferecer
capacitacao digital para empreendedores e profissionais autbnomos, o negécio
contribuird para a formacéao de mao de obra qualificada no setor de marketing digital,
promovendo a empregabilidade e a inclusdo digital. A criagdo de uma equipe
multidisciplinar, composta por designers, analistas de marketing, especialistas em
trafego pago e estrategistas de conteudo, fortalecera o mercado de trabalho local,
gerando novas oportunidades para profissionais da area de comunicacao e
tecnologia.

A estratégia de crescimento do empreendimento incluird a ampliacédo da oferta de
servicos para grandes empresas e instituicdes publicas, expanséo da atuacéo para
outras cidades por meio de um modelo de franquias ou filiais, e o desenvolvimento de
uma plataforma prépria para gestdo de campanhas e andlise de resultados. Além
disso, a agéncia buscara diferenciacdo no mercado ao investir em marketing de
influéncia, producéo de conteudo audiovisual de alto impacto e estratégias voltadas
para o mobile marketing, acompanhando as principais tendéncias do setor.

Com um modelo de negdcios robusto, que une personalizacdo, tecnologia, inovacéo
e acessibilidade, a agéncia de marketing digital tem potencial para se consolidar como
referéncia no Distrito Federal, impulsionando a transformacéao digital das PMEs,
fortalecendo o ecossistema empreendedor e promovendo um impacto econémico e
social significativo na regiao.



3. Breve descricao dos Produtos/Servicos

PRODUTO [ SERVICO

Descricdo

Preco de Mercado Sugerido

Gestdo de Midias Sociais

Criacdo de conteldo,
gerenciamento e
monitoramento de redes
sociais (Instagram,
Facebook, LinkedIn e
TikTok) para aumentar o
engajamento e a
visibilidade das PMEs.

R$ 1.200,00 a R$ 4.500,00
por més

Trafego Pago (Google Ads e
Meta Ads)

Planejamento e execugdo de
campanhas pagas em
plataformas como Google
Ads, Facebook Ads e
Instagram Ads para geracdo
de leads e aumento de
vendas.

R$ 1.500,00 a R$ 6.000,00
por més (investimento
variavel em midia ndo

incluido)

SEO (Otimizacdo para
Motores de Busca)

Estratégias para melhorar o
posicionamento orgdénico no
Google, aumentando o
trafego e a visibilidade dos
sites das empresas.

R$ 2.000,00 a R$ 6.500,00
por més

Criagdo de Identidade
Visual

Desenuvoluvimento de
logotipo, paleta de cores,
tipografia e manual da
marca para fortalecer a
identidade digital das PMEs.

R$ 1.800,00 a R$ 5.000,00
por projeto

Desenvoluimento de Sites e
Landing Pages

Criacdo de sites
institucionais, e-commerces
e landing pages otimizadas
para conuversdo, com design
responsivo e foco na
experiéncia do usuario.

R$ 3.500,00 a R$ 15.000,00
por projeto

Marketing de Conteldo

Producgdo de artigos, blogs,
e-books e materiais ricos
para atrair clientes de
forma orgdnica e fortalecer
a autoridade da marca.

R$ 800,00 a R$ 4.500,00
por
més

Automacdo de Marketing e
E-mail Marketing

Implementacdo de fluxos
automatizados para
nutricdo de leads,
campanhas de e-mail
marketing e recuperacado de
carrinho abandonado.

R$ 1.500,00 a R$ 6.000,00
por més




Gestdo de Influenciadores
Digitais

Identificagdo, negociagdo e
monitoramento de
campanhas com
influenciadores para
ampliar o alcance da marca.

R$ 2.000,00 a R$
10.000,00
por campanha

Consultoria em Estratégia
Digital

Diagnostico e planejamento
estratégico para empresas
que desejam expandir sua
presenca digital e otimizar
seus investimentos em
marketing.

R$ 2.500,00 a R$ 7.500,00
por projeto

Treinamentos e Workshops

Capacitagdo para
empreendedores e equipes
sobre estratégias de
marketing digital, redes
sociais, SEO e trafego pago.

R$ 300,00 a R$ 1.500,00
por
pessoa

Plano de Assinatura para
Marketing Digital

Modelo de assinatura
mensal com servicos
continuos de marketing
digital adaptados as
necessidades da empresa.

R$ 1.500,00 a R$ 10.000,00
por més

4. Informacgoes de mercado

A criacdo de uma agéncia de marketing digital em Brasilia representa uma oportunidade
estratégica para atender a crescente demanda das pequenas e meédias empresas (PMES)
por solugdes inovadoras que impulsionem sua presenca online e competitividade no
mercado. O cenario digital evolui rapidamente, tornando essencial que negocios locais
adotem estratégias eficazes para se destacar e atrair clientes. Com um posicionamento que
une tecnologia, criatividade e inteligéncia de dados, a agéncia se consolidara como um
parceiro essencial para empresas que buscam crescimento sustentavel por meio do

marketing digital.

Entre os principais clientes da agéncia estdo empreendedores, startups, profissionais liberais
e pequenos negocios que necessitam de solucdes acessiveis para fortalecer sua marca e
expandir seu alcance digital. Muitas dessas empresas enfrentam desafios na criacéo de
estratégias eficazes devido a falta de conhecimento técnico ou orcamento limitado para
grandes investimentos em marketing. A agéncia oferecera servicos personalizados e
escalaveis, permitindo que cada cliente escolha as solu¢gées mais adequadas as suas

necessidades e recursos.




O setor de comércio varejista também se apresenta como um mercado estratégico para a
agéncia, especialmente lojas fisicas e e-commerces que buscam otimizar sua presenca
digital, melhorar o posicionamento nos mecanismos de busca (SEO) e implementar
campanhas de trafego pago para impulsionar as vendas. A crescente digitalizacdo do
consumo faz com que as empresas precisem de estratégias omnichannel, unindo lojas
fisicas e plataformas digitais para oferecer uma experiéncia integrada aos consumidores. A
agéncia atuara na estruturacéo dessas estratégias, utilizando dados e inteligéncia artificial
para segmentacao e personalizacdo do atendimento ao publico-alvo.

Além do varejo, a agéncia atendera empresas do setor de servicos, como academias,
clinicas, escritérios de advocacia, imobiliarias e escolas, que necessitam de campanhas
para captacao de leads e fortalecimento da reputacéo online. A adaptacao das estratégias
de marketing para cada nicho de mercado serd um diferencial, garantindo que os clientes
recebam solugdes alinhadas as suas necessidades e objetivos comerciais.

O mercado corporativo também representa uma oportunidade promissora para a agéncia.
Empresas de médio porte e organizacdes que desejam fortalecer sua marca institucional,
melhorar a comunicacao interna ou expandir sua influéncia digital poderdo contar com
servicos como marketing de conteudo, branding e gestéo de redes sociais corporativas.
Além disso, campanhas de employer branding ajudardo empresas a atrair talentos
qualificados e reforcar sua identidade no mercado de trabalho.

Eventos e treinamentos corporativos séo outro segmento relevante, visto que empresas e
instituicdes realizam conferéncias, palestras e workshops que demandam estratégias de
divulgacao digital eficientes. A agéncia podera oferecer pacotes especializados para esse
publico, com campanhas de anuncios segmentados, criacao de landing pages para captagéo
de inscricdes e estratégias de engajamento pré e pds-evento.

O setor publico e organizacdes do terceiro setor também fazem parte do escopo da agéncia,
considerando que instituicdes governamentais e ONGs cada vez mais investem em
comunicacao digital para disseminacéo de informacfes, campanhas institucionais e
engajamento com a sociedade. A experiéncia da agéncia em gestdo de midias sociais e
producédo de contetdo educativo permitird atender esse segmento, contribuindo para a
transparéncia e a eficiéncia da comunicacao publica.

Além do atendimento a empresas e organizacdes, a agéncia atuara como um centro de
capacitacdo e inovacao, oferecendo treinamentos, workshops e mentorias para
empreendedores e profissionais que desejam aprimorar suas habilidades em marketing
digital. Essa abordagem contribuira para a profissionaliza¢do do setor e a geracao de
empregos qualificados, fomentando o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico de Brasilia.

A localizacdo estratégica da agéncia na capital federal permitira acesso a um ecossistema
diversificado de negécios, startups, incubadoras e aceleradoras, facilitando parcerias
estratégicas e oportunidades de crescimento. A presenca de universidades e centros de
pesquisa também possibilitara colaboracdes para o desenvolvimento de novas tecnologias
aplicadas ao marketing digital, fortalecendo a inovag¢ao no setor.



Com um modelo de negdcios dinamico e alinhado as tendéncias do mercado digital, a
agéncia de marketing digital para PMEs em Brasilia se consolidard como um player
essencial para empresas que buscam crescer no ambiente digital. Seu impacto no
mercado vai além da prestacéo de servicos de marketing, promovendo a transformagéo
digital dos negocios locais, fomentando a inovacao e contribuindo para o fortalecimento do
ecossistema empreendedor do Distrito Federal.

4.1 Descricao dos potenciais concorrentes

O mercado de marketing digital em Brasilia tem crescido rapidamente nos ultimos anos,
impulsionado pela transformacéao digital das pequenas e médias empresas (PMESs) e pela
necessidade de estratégias eficazes para posicionamento online. A concorréncia é
composta por agéncias locais, grandes redes de marketing digital, consultorias
especializadas e freelancers, cada um com diferentes abordagens e vantagens
competitivas que impactam diretamente o posicionamento de uma nova agéncia no
mercado.

No nivel nacional, grandes agéncias de marketing digital como Rock Content, RD Station,
Agéncia Mestre e V4 Company possuem forte presenca no setor e oferecem servicos
escaldveis para negocios de diferentes portes. Essas empresas contam com uma
estrutura robusta, acesso a tecnologias avancadas e metodologias consolidadas,
permitindo que entreguem solugdes eficientes e bem estruturadas. No entanto, muitas
dessas agéncias focam em contratos de grande escala, deixando uma lacuna para PMEs
gue necessitam de atendimento mais préximo e personalizado.

No cenario local, Brasilia conta com diversas agéncias de marketing digital que atuam
oferecendo solucBes personalizadas para empresas regionais. Entre os principais
concorrentes estdo agéncias como iMarketing, Publiweb e Avantare, que se destacam
pela expertise no mercado local e pela proximidade com clientes. Essas empresas
atendem a uma ampla gama de setores, incluindo varejo, saude, servi¢os e tecnologia,
desenvolvendo estratégias adaptadas as necessidades especificas de cada nicho.

As agéncias locais enfrentam desafios como a necessidade de atualizacdo constante
frente as novas tendéncias do mercado digital, concorréncia com grandes players
nacionais e a dificuldade de precificagcdo competitiva para atrair PMEs. No entanto,
elas se destacam por oferecer um atendimento mais personalizado, conhecimento do
mercado regional e flexibilidade para adaptar solu¢des as necessidades dos clientes.

Além dos concorrentes diretos, ha também concorrentes indiretos, como freelancers

e consultores independentes que oferecem servigcos especificos, como gestéo de redes
sociais, SEO e trafego pago. Esses profissionais muitas vezes cobram valores mais
acessiveis do que as agéncias, atraindo pequenos negocios que buscam solucdes
pontuais sem a necessidade de um contrato continuo. Plataformas de freelancers, como
Workana e Upwork, também ampliam a concorréncia, permitindo que empresas contratem
profissionais de qualquer regido do Brasil ou do exterior para realizar servigos de
marketing digital.



Outro desafio no mercado é a presenca de cursos e plataformas de automacéao de
marketing, como Google Academy, HubSpot e RD Station, que permitem que empresas
desenvolvam campanhas internamente, reduzindo a necessidade de contratar uma
agéncia especializada. Embora essas ferramentas sejam uteis, muitas PMEs ainda
enfrentam dificuldades na implementacéo de estratégias eficientes, abrindo espaco para
agéncias que oferecem suporte especializado e acompanhamento estratégico.

Para se destacar nesse mercado competitivo, a nova agéncia de marketing digital em
Brasilia deve adotar estratégias que fortalecam sua posi¢céo, como:

e Foco em PMEs, oferecendo solugcdes personalizadas e acessiveis para pequenos
negoécios que buscam crescimento digital.

e Atendimento consultivo e proximidade com o cliente, garantindo suporte continuo e
desenvolvimento de estratégias sob medida.

e Integracado de tecnologia e inovacéao, utilizando inteligéncia de dados, automacao
de marketing e inteligéncia artificial para otimizar campanhas e mensuracao de
resultados.

e Parcerias estratégicas com associacfes comerciais, incubadoras e aceleradoras,
ampliando a captacédo de clientes e fortalecendo a presenca no ecossistema
empreendedor de Brasilia.

e Educacdao e capacitacdo, oferecendo treinamentos e workshops para empresas que
desejam aprimorar seus conhecimentos em marketing digital e fortalecer suas estratégias
internas.

Com esses diferenciais, a agéncia podera consolidar-se como uma referéncia no

setor, atendendo a uma demanda crescente por servicos especializados e impulsionando a
digitalizacdo das PMEs em Brasilia. A abordagem inovadora e orientada para resultados
garantira uma vantagem competitiva, atraindo clientes que valorizam qualidade,
personalizacao e eficiéncia nas estratégias de marketing digital.

4.2 Estratégias de marketing para o segmento

Para se destacar no competitivo mercado de marketing digital em Brasilia, a agéncia deve
adotar uma estratégia robusta que combine posicionamento diferenciado, inovagao
tecnologica, personalizacdo dos servi¢cos e um forte relacionamento com os clientes. O
objetivo ndo é apenas oferecer servicos de marketing digital, mas criar um ecossistema de
solucdes estratégicas que impulsionem o crescimento das PMEs e fortalecam sua presenca
no ambiente digital.

A agéncia atendera diferentes perfis de clientes, cada um com necessidades e expectativas
especificas. Entre os principais segmentos, destacam-se pequenas e médias empresas
(PMESs), que enfrentam dificuldades na criacdo de estratégias digitais eficientes devido a
falta de conhecimento ou orcamento limitado. Para esse publico, a agéncia oferecera
pacotes acessiveis e escalaveis, além de consultorias personalizadas para garantir que cada
empresa tenha uma estratégia alinhada com seu modelo de negdcio.



Outro publico estratégico sao as startups e negocios inovadores, que precisam de

uma forte presenca digital para atrair investidores e clientes. A agéncia podera fornecer
servigos especificos, como criacdo de identidade visual, desenvolvimento de landing pages
e campanhas de trafego pago para validacao de mercado. Profissionais liberais e
autbnomos, como advogados, médicos, coaches, consultores e arquitetos, também
necessitam de estratégias eficazes para se posicionar como referéncias em seus
segmentos. A agéncia ofereceréa servigos de marketing pessoal, gestdo de redes sociais e
producdo de conteudo para fortalecimento da marca profissional.

O setor de comércio varejista e e-commerce também se apresenta como um mercado
estratégico, pois lojas fisicas e online precisam otimizar suas vendas com estratégias de
SEO, anuncios pagos e marketing de relacionamento. A agéncia oferecera servicos de
remarketing, automacéo de marketing e estratégias omnichannel para integrar os canais de
venda. Além disso, o0 setor corporativo e eventos empresariais representa uma oportunidade
para fortalecer a comunicacao institucional de empresas de médio porte e aprimorar sua
presenca digital por meio de branding, marketing de conteido e campanhas de employer
branding para atragéao de talentos.

Para construir autoridade e engajar clientes, a agéncia investira em marketing de contetdo,
criando um blog e perfis ativos nas redes sociais para compartilhar insights sobre estratégias
digitais, cases de sucesso e tutoriais praticos. A criacao de contetdo educativo serd um
diferencial, incluindo a publicacao de artigos sobre marketing digital, redes sociais, SEO,
anuncios pagos e automacao de marketing.

Além do conteudo escrito, a agéncia utilizara videos e transmissdes ao vivo como
ferramentas essenciais para ampliar o alcance da marca. A producéo de videos explicativos
e lives sobre tendéncias do mercado digital ajudara a educar o publico e fortalecera a
posicdo da agéncia como uma referéncia no segmento. A realizagdo de cursos e workshops
presenciais ou online aproximara os clientes da experiéncia do marketing digital, atraindo um
publico fiel e consolidando a agéncia como um polo de conhecimento e inovagao no setor.

A colaboracao com outros players do mercado sera fundamental para ampliar a base de
clientes e fortalecer a credibilidade da agéncia. Parcerias com incubadoras e aceleradoras
permitirdo oferecer servigos para startups incubadas, ajudando no crescimento e
posicionamento digital desses negdécios. Além disso, colaboracdes com associacfes
comerciais possibilitardo a participagdo em eventos empresariais e treinamentos para
empreendedores locais.

O desenvolvimento de campanhas estratégicas utilizando microinfluenciadores ampliara o
alcance das acfes de marketing, conectando a agéncia a publicos segmentados e altamente
engajados. Parcerias com universidades e institutos de pesquisa também poderao fomentar
a inovacao no setor, colaborando para o desenvolvimento de novas técnicas de marketing
digital e tecnologias aplicadas ao setor.



O investimento em publicidade digital sera essencial para alcancar o publico-alvo da
agéncia. Campanhas no Google Ads e Meta Ads poderao ser segmentadas para atrair
PMEs interessadas em servigos de marketing digital. O LinkedIn Ads ser& explorado para
divulgar os servigos voltados a eventos corporativos, parcerias empresariais e solucoes
personalizadas para empresas. No Instagram e TikTok, conteudos interativos, como
enquetes sobre tendéncias de marketing digital e desafios de engajamento, serao criados
para estimular a participacdo da audiéncia.

Automacéao de marketing e e-mail marketing serao utilizados para garantir que clientes e
visitantes do site sejam reengajados com promocdes, novidades e conteudos exclusivos.
Estratégias de remarketing permitirdo recuperar leads que demonstraram interesse pelos
servigos, mas nao concluiram a contratacao.

A presenca da agéncia em eventos e feiras de empreendedorismo sera crucial para
networking e aquisicao de clientes. Além disso, a realizagdo de eventos proprios, como
workshops e palestras, ajudara a reforcar sua autoridade no mercado. Para garantir a
retencdo de clientes, a agéncia podera implementar um clube de assinatura de marketing
digital, oferecendo vantagens exclusivas para clientes recorrentes. Programas de fidelidade,
descontos para indicagBes e acompanhamento estratégico continuo garantirdo um alto nivel
de satisfacdo e retencéao.

A personalizacao da experiéncia do cliente sera um diferencial importante. A agéncia podera
oferecer suporte exclusivo para empresas de diferentes nichos, criando estratégias
adaptadas para cada setor e necessidade. Além disso, eventos VIP para clientes
recorrentes, consultorias personalizadas e experiéncias imersivas poderao fortalecer o
vinculo dos consumidores com a marca

Com uma estratégia de marketing baseada em segmentacéo, parcerias estratégicas,
marketing de conteudo e publicidade digital, a agéncia podera se consolidar como referéncia
no setor em Brasilia. Ao oferecer solugfes personalizadas e alinhadas as necessidades das
PMESs, 0 negdocio se tornara um parceiro essencial para empresas que buscam crescimento
sustentavel no ambiente digital.



5. Total do Investimento Financeiro — Quadro de Usos

Descricao ~ Total-R$ Total - U$
[nfraestrutura - Mobiliario e 28.500,00 $4,919.73
equipamentos
Marketing e Publicidade 14.000,00 $2,416.71
Treinamento e Capacitacdo 7.000,00 $1,208.35
Custos de formalizacao e burocracia 5.000,00 $863.11

Invetimento Fixo Total
apital de Giro

TOTAL DE INVESTIMENTO
FINANCEIRO

Valor de referéncia do Dolar no dia 17/12/2024 a R$ 6,09 — fonte: BCB

5.1 Empregados

54.500,00

153.200,00

$9,407.91

98.700,00 $17,037.80

$26,445.71

Salario Médio Salario
Quantidade Mensal - R$ Médio

‘ Mensal - U$
Designer Grafico 1 3.000,00 $518.05
Analista de Marketing Digital 1 3.500,00 $604.40
Especialista em Trafego Pago 1 4.000,00 $690.74
Estratégista de Conteudo 1 3.000,00 $518.05
Assistente Administrativo 1 2.500,00 $431.71
Consultor de Marketing Digital 1 4.000,00 $690.74




5.2 Principais Receitas e Despesas Estimadas Anual

RECEITAS ESTIMADAS

DESPESAS ESTIMADAS

Gestdo de Midias Sociais 102.600,00 Aluguel do escritério 60.000,00
Traf P le A M p
A;‘l)egc’ ago (Google Ads e Meta 90.000,00 Energia/Internet/Agua 21.600,00
SEO (Otimizacdo para 51.000,00 | Contabilidade e consultoria |  24.000,00
Motores de Busca)
Criacdo de ldentidade Visual 40.800,00 Marketing e publicidade 36.000,00
Desenvolvimento de Sites e Landing | 131 56 00 Material de escritorio 6.000,00
Pages
Marketing de Conteldo 66.250,00 Seguro e licengas 7.200,00
Automacdo de Marketing 45.000,00 Impostos 68.415,00
e E-mail Marketing
Gestdo de Influenciadores Digitais 72.000,00
ConsuEtc?rla em 30.000,00
Estratégia Digital
Treinamentos e Workshops 18.000,00
Plano d.e Ass-m.atum para 57.500,00
Marketing Digital

TOTAL R$684.150,00 TOTAL R$223.215,00




RECEITAS ESTIMADAS

Item

u$

DESPESAS ESTIMADAS

[tem

u$

Gestdo de Midias Sociais $17,713.17 Aluguel do escritério $10,358.58
Traf P A M p
A;as)ego ago (Google Ads e Meta $15,537.87 Energia/lnternet/Agua $3,729.09
SEO (Otimizagdo para $8,804.79 | Contabilidade e consultoria | $4,143.43
Motores de Busca)
Criacdo de Identidade Visual $7,043.83 Marketing e publicidade $6,215.15
Desenvolvimento de Sites e Landing | 419 163 37 Material de escritdrio $1,035.86
Pages
Marketing de Contelido $11,437.60 Seguro e licencas $1,243.03
Automacdo de Marketing $7.768.93 Impostos $11,809.54
e E-mail Marketing
Gestdo de Influenciadores Digitais $12,430.30
Consultoria em
179.2
Estratégia Digital $5,179.29
Treinamentos e Workshops $3,107.57
Plano de Assinatura para
26.97
Marketing Digital $9,926.9
TOTAL U$118,113.70 TOTAL U$38,530.52

Valor de referéncia do Doélar no dia 17/12/2024 a R$ 6,09 — fonte: BCB

5.3 Custos Fixo X Custos Variaveis Anual (Estimado)

CUSTOS FIXOS ESTIMADOS R$

309.600,00

CUSTOS VARIAVEIS ESTIMADAS R$
186.000,00

CUSTOS FIXOS ESTIMADOS U$

$53,441.97

CUSTOS VARIAVEIS ESTIMADAS U$
$32,106.61




CUSTOS FIXOS ESTIMADOS CUSTOS VARIAVEIS ESTIMADAS

Lucratividade Estimada 17.55%
Rentabilidade 78.41%

Ponto de Equilibrio em unidades vendidas 93.95
Prazo de Retorno do Investimento 15 meses

6. Aspectos Legais

A abertura e operacdo de uma agéncia de marketing digital em Brasilia exigem a
regularizacdo da empresa conforme as normas legais e tributarias vigentes. O cumprimento
dessas regulamentacdes garante segurancga juridica, competitividade no mercado e
credibilidade perante os clientes.

1. Registro e Formalizacdo da Empresa

Para iniciar as atividades da agéncia, € necessario realizar os seguintes registros:
CNPJ: Registro junto a Receita Federal para obtencdo do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica.

Alvara de Funcionamento: Solicitacdo na Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico do Distrito Federal (SDE), considerando normas de zoneamento urbano
e impacto da atividade.

Inscricdo Municipal: Registro na Secretaria de Economia do DF para recolhimento
do ISS (Imposto Sobre Servigcos), obrigatério para prestacéo de servicos de
publicidade e marketing.

Inscricdo Estadual: Caso a agéncia comercialize produtos fisicos, como materiais
graficos ou cursos presenciais pagos, € necessaria a inscricdo estadual para
recolhimento do ICMS.

2. Licencas Especificas

Embora uma agéncia de marketing digital nAo demande regulamentacdes rigorosas,
algumas licencas podem ser exigidas para atividades complementares:

Licenca da Vigilancia Sanitéria: Caso a agéncia ofereca treinamentos presenciais
com estrutura de alimentacéo e bebidas, € necessaria autorizacéo da Vigilancia
Sanitaria do DF.

Licenca Ambiental: Para agéncias que operam em espacos comerciais, o Instituto
Brasilia Ambiental (IBRAM) pode exigir comprovacao de praticas sustentaveis e
descarte correto de materiais impressos e eletrénicos.

Licenga do Corpo de Bombeiros: Obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) para garantir conformidade com normas de seguranca contra
incéndios, caso a agéncia opere em um espaco fisico.



3. Regulamentac6es para Comercializacdo e Prestacao de Servicos
A agéncia precisa atender a algumas regulamentacdes para operar no setor de servigcos
digitais:

Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC): Transparéncia nas relagdes com clientes,
com clausulas claras em contratos sobre prazos, resultados esperados e politica de
cancelamento de servigos.

Nota Fiscal Eletrénica: Emissao obrigatéria para todas as prestagfes de servicos,
seja para clientes locais, nacionais ou internacionais.

Regulamentacao para E-commerce: Caso a agéncia comercialize cursos, e-books
ou consultorias online, deve atender as normas de transparéncia de precos, entrega
de produtos digitais e direitos do consumidor.

4. Protecao de Dados

Com a crescente digitalizacdo dos negdcios, a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) imp06e obrigacbes para empresas que armazenam e processam informacoes
pessoais de clientes. A agéncia devera adotar medidas para garantir a protecao dos
dados de usuarios cadastrados em campanhas de e-mail marketing, automacéo de
marketing e programas de fidelizacao.

Entre as praticas recomendadas estdo a obtencédo de consentimento explicito para
0 uso de dados, a implementacao de politicas de privacidade claras e a adog¢éo de
medidas de seguranca para evitar vazamento de informacoes.

5. Relacdes Trabalhistas e Seguranca no Trabalho

A agéncia deve seguir as normas trabalhistas e garantir condicdes adequadas para
seus funcionarios:

CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho): Contratacdo formal de funcionarios,
garantindo direitos trabalhistas e previdenciarios.

Normas Regulamentadoras (NRs): Aplicaveis para colaboradores que operam em
escritorios e ambientes digitais, incluindo normas de ergonomia para evitar
problemas ocupacionais.

NR-17: Regras sobre ergonomia no ambiente de trabalho, especialmente para
profissionais que passam longas horas em frente a telas e computadores.

6. Tributacao

A escolha do regime tributario depende do porte da agéncia e da projecdo de
faturamento:

Simples Nacional: Opcéo recomendada para pequenas agéncias, com tributacéo
simplificada para servigos de marketing digital.

Lucro Presumido: Alternativa para empresas que faturam acima do limite do Simples
Nacional, com incidéncia reduzida de impostos sobre prestacdo de servicos.

Lucro Real: Indicado para agéncias de grande porte, sujeitas a tributacbes mais
complexas sobre o lucro efetivo.



Os principais tributos aplicaveis incluem:

ISS (Imposto Sobre Servicos): Aplicavel a prestacao de servigcos de publicidade e
marketing digital.

P1S/Cofins: Tributos federais que incidem sobre a receita bruta da empresa.

IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica) e CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido): Aplicaveis conforme o regime tributario adotado.

7. Propriedade Intelectual

A protecé@o da marca e dos conteudos desenvolvidos pela agéncia é essencial para
evitar copias e concorréncia desleal:

Registro de Marca: Protecdo do nome e identidade visual da agéncia junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Direitos Autorais sobre Conteudos: Registro de cursos, materiais educativos e
metodologias exclusivas desenvolvidas pela agéncia. Contratos de Propriedade Intelectual:
Formalizacao de contratos de cessao ou licenciamento de direitos autorais para clientes e
parceiros.

8. Zoneamento e Local de Operacao

Caso a agéncia opere em um espaco fisico, & necessario verificar as normas de
zoneamento urbano:

Plano Diretor do DF: Determina as areas permitidas para atividades comerciais e
prestacao de servicos.

Vistoria do Corpo de Bombeiros: Certificagdo para garantir a seguranca estrutural
do local.

Se a agéncia for 100% digital e operar remotamente, ndo ha exigéncias especificas
de zoneamento.

9. Contratos e Parcerias

A formalizag&o de contratos com clientes e parceiros garante seguranca juridica e
transparéncia nas relacdes comerciais:

Contratos de Prestacéo de Servigos: Definigdo clara de escopo, prazos, entregaveis
e condi¢cBes de pagamento.

Acordos com Fornecedores de Tecnologia: Parcerias com plataformas de
automacao de marketing, gestao de trafego pago e hospedagem de sites.

Termos de Servico para Treinamentos e Cursos: Definicdo de regras para eventos
presenciais e online.

Parcerias com Influenciadores e Empresas: Contratos para campanhas de
marketing digital, afiliados e colaboracdes estratégicas.

Conclusao

A conformidade legal e regulatéria é essencial para o sucesso da agéncia de marketing
digital em Brasilia. Além de garantir seguranca juridica, o cumprimento dessas exigéncias
fortalece a credibilidade da empresa no mercado, proporcionando um ambiente sélido para
crescimento e expansdo. Ao seguir essas diretrizes, a agéncia estara preparada para
oferecer servicos de qualidade, proteger seus clientes e garantir um desenvolvimento
sustentavel no setor digital.






